
互联网运营师（初级）岗位能力测评

一、互联网运营师定义

在数字化信息平台上，运用网络的交互性与传播公信力，对企业产品进行运营推

广的人员。

二、互联网运营师等级

本岗位能力评测共设三个等级，分别为：初级、中级、高级。

三、互联网运营师（初级）能力特征

互联网运营师（初级）要求评测人员具备岗位理专业理论知识。

对于互联网基础知识、法规、平台规则、网络信息安全等理论知识，有基础认知，

具备从业岗位的专业理论知识。具有一定学习、理解、分析、计算及判断能力，

具有一定的空间感，色觉正常、语言表达正常，手指、手臂灵活，形体动作协调

性好。

四、评测基本要求

1.掌握计算机及网络应用知识。

2.掌握互联网营销基础知识。

3.掌握传播内容制作基础知识。

4.掌握互联网产品基础知识。

5.掌握网络安全基础知识。

6.掌握相关法律、法规知识。

五、评测内容

1.掌握互联网宣传能力

（1）掌握产品图文素材搜集方法；

（2）掌握网络搜索工具使用方法；

（3）掌握产品图文信息发布技巧。

2.掌握设备软件和互联网工具使用的方法

（1）掌握硬件安装调试方法；

（2）掌握软件下载安装方法；

（3）掌握互联网内容素材搜集方法；

（4）清楚互联网各类工具的区别，并掌握搜索工具使用方法。

3.了解互联网运营风险评估

（1）能提出断网、断电等简单故障解决方法；

（2）能判断营销过程中法律、法规风险；

（3）营销过程中法律、法规的风险判断方法。

4.学会市场调研方法

（1）能收集和汇总营销产品相关信息；

（2）能收集和汇总产品营销方案的相关信息；

（3）能选择运营产品的样品及相关竞品信息；
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（4）掌握物流信息统计和查询方法。

5.掌握互联网运营规划方法

（1）掌握运营规划方法和注意事项；

（2）了解互联网营销卖点收集和分析；

（3）能了解产品的价格区间；

（4）掌握产品特性及卖点的介绍技巧；

（5）了解脚本撰写的方法。

六、评测方式

1.评测时长：60 分钟，采用无纸化评测，上机操作。

2. 培训时长：1周，每天 30 分钟实操培训，且完成 7次实操作业。

3. 评测方式：理论知识考试，理论知识考试以笔试、机考等方式为主，主要考

核评测人员从事互联网运营的基本要求和相关知识要求。理论知识考试时间不少

于 60min；理论知识考试，成绩达 60 分（含）以上者为合格。

4.评测题型：单选、多选、判断，满分 100 分。

(1)单项选择题：20 题，3分/题，计 60 分 ；

(2)多项选择题：10 题，2分/题，计 20 分 ；

(3)判断题：10 题，2分/题，计 20 分。

5.软件环境

(1) 操作系统：Windows 10、Windows 7 企业版 。

(2) 设备要求：电脑需支持使用摄像头（评测将全程监控）。
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